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Z Greenfields pod katem zarzgdzania obszarem Google Business Profile wspotpracujemy od 2019 r. Dziatania
rozpoczelismy od optymalizacji wszystkich profili naszych placéwek bankowych, aby méc je obstugiwac efektywnie z
jednego miejsca i skutecznie zarzadza¢ komunikacjq sieci na terenie catego kraju. Naszym gtéwnym celem byto
uspojnienie wizerunku w sieci i zminimalizowanie ryzyka pojawienia sie btednych informacji, dzieki centralnemu
zarzadzaniu.

Dzieki przyjetej strategii i regularnosci dziatart na wszystkich profilach banku:

e wzmocnilismy komunikacje z naszymi klientami i zadbaliémy o biezacg obstuge naptywajacych z ich strony
zapytan dotyczacych naszych produktow firmowych,

e uporzadkowalismy sekcje opinii i zadbaliSmy o regularny ich monitoring, aby zapewnic¢ naszym klientom
szybki czas odpowiedzi. Dzieki temu budujemy wiez z naszymi klientami, zapewniajgc ich, ze wszelkie pytania
czy watpliwosci sg przez nasz zespoét analizowane i wykorzystywane do ulepszenia naszych ustug,

e zwiekszyliSmy widocznos¢ catej sieci w ramach wynikéw lokalnych w wyszukiwarce, aby by¢ jeszcze blizej
naszych klientéow rowniez w tym kanale, zbudowalismy mechanizmy pozwalajgce konwertowac pozyskiwany
ruch,

e dzieki Google Business Profile zyskaliSmy dodatkowy kanat, w ktérym mozemy promowac aktualne oferty
banku,

e dzieki centralnemu zarzadzaniu w tatwy i szybki sposdb jestesmy w stanie informowac naszych klientéw o
aktualnych godzinach otwarcia naszych oddziatéw.

Greenfields zadbato o strone techniczng profili, ktérej odpowiednia optymalizacja i spdjno$¢ wptywa na widocznos¢
w wyszukiwarce i mapach Google. Zespét Greenfields wyszedt naprzeciw naszym potrzebom w zakresie sprawnej
obstugi i optymalizacji czasu poswiecanego na obstuge setek profili naszej sieci.

Dzieki wykorzystaniu aplikacji GreenfieldsLOCAL do obstugi sieci firm w Google Business Profile mozemy osiagga¢
wyznaczane cele i rozwija¢ w usystematyzowany sposéb ten kanat promocji firmy.

Z przyjemnoscig mozemy poleci¢ Greenfields, jako partnera posiadajgcego unikatowg wiedze z zakresu Google
Business Profile. Niezwykle cenimy ich zaangazowanie, indywidualne podejscie do klienta oraz statg komunikacje.
Proaktywne podejscie z ich strony pozwolito nam osiggna¢ zatozone cele i osiggnac¢ pozycje lidera w tym kanale.
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